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摘 要 : [目的 /意义 ] 通 过 分 析 我 国 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 的 研究 现状 ,揭示 该 领域 研究 前 没 和 发 展 趋势 ,为 新 时 
代 我 国 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 提供 决策 参考 。[ 方法 /过程 ] 以 CNKI 中 收录 的 “社会 力量 参与 公共 图 书馆 
管理 "主题 的 论文 为 数据 来 源 ,利用 CiteSpace 对 该 领域 研究 热点 绘制 可 视 化 图 谱 , 并 对 相关 主题 文献 进行 归纳 总 
结 。[ 结果 /结论 ] 通 过 对 该 领域 文献 的 研究 分 析 , 得 出 新 时 代 我 国 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 的 研究 热点 有 : 
相关 法 律 法 规 的 研究 、 图 书馆 差异 化 发 展 \ 服 务 模式 的 创新 .基层 公共 图 书馆 均等 化 城市 文化 空间 规划 “互联 网 
+ 图 书馆” 方向。 
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C 区 ,芜湖 市 镜 湖区 图 书馆 则 采取 整体 外 包 的 模式 对 图 
< 十 书馆 进行 管理 。 安 徽 省 滁州 市 图 书馆 新 馆 .北京 市 朝 
CO 公共 图 书馆 作为 公共 文化 服务 建设 中 的 重要 组 成 阳 区 图 书馆 采取 政府 购买 模式 对 图 书馆 进行 管理 。 可 
部 绍 , 理 应 遵循 “以 人 为 本 "的 理念 ,为 创造 “全 民 阅 | 见 公共 图 书馆 将 专业 文化 服务 公司 、 民 间 组 织 及 志愿 
se 近年 来 ,由 于 公众 日 益 增 | 者 等 社会 力量 吸引 到 公共 图 书馆 管理 已 是 发 展 趋势 。 
长 的 文化 需求 与 公共 文化 服务 不 平衡 不 充分 发 展 之 间 . a 
的 证 盾 不 断 深化 C , 仅 人 政府 管理 的 公共 图 书馆 已 无 | 2 ”数据 来 产 和 研究 方法 
法 满足 需求 ， 因此 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 逐渐 | 2.1 数据 来 源 
成 衣 发 展 趋势 上 世纪 80 年 代 , 美 .日 . 英 等 发 达 国 家 本 文 数据 来 自 中 国 知 网 数据 库 。 由 于 目前 我 国 社会 
就 襄 实 施政 社 合作 模式 来 管理 公共 图 书馆 ,而 我 国 起 力量 参与 公共 图 书馆 管理 处 于 探索 阶段 ,学 者 在 该 主题 研 
步 园 晚 。 党 的 十 七 届 六 中 全 会 提出 要 积极 引导 社会 力 | 究 中 使 用 的 关键 词 表述 不 尽 相 同 , 因 此 为 提高 相关 主题 文 
量 参与 公共 文化 服务 ,2016 年 发 布 的 (中华 人民 共 和 | 献 的 检 全 性 ,检索 式 采 用 多 个 关键 词 的 合并 表达 :SU = 公 
国 公共 文化 服务 保障 法 》 为 社会 力量 参与 公共 图 书馆 | 共 图 书馆 * (“社会 化 + 社会 力量 ' + 社会 参与 +“ 社 
管理 提供 了 法 律 保障 ,明确 提出 县 级 以 上 人 民政 府 | 会 组 织 ” + “服务 外 包 ” + “志愿 者 ”+ “PPP 模式 +“ 政府 
应 鼓励 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 ,并 对 其 给 予 一 | 购买 ") ,检索 时 间 为 2018 年 11 月 20 日 ,时 间 跨 度 为 
定 的 政策 支持 。 可 见 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 已 | 2008 -2018 年 ,将 检索 到 的 文献 导入 Endnote 去 重 ,并 
经 得 到 政府 的 广泛 关注 和 支持 。 剔除 报纸 会议 记录 期 刊 通知 .征文 广告 等 无 效 文献 ， 
目前 ,国内 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 在 实践 | 最 终 得 到 有 效 文 献 938 篇 ,然后 将 这 些 相关 文献 以 
上 已 取得 一 定 成 果 , 例 如 北京 西城 区 图 书馆 深圳 市 盐 ， | Refworks 格式 导入 CiteSpace 软件 中 进行 处 理 分 析 。 
田 区 图 书馆 、 合 肥 市 长 丰县 图 书馆 均 开 展 了 服务 外 包 | 2.2， 研究 方法 
项 目 ,而 滁州 市 图 书馆 .无锡 新 区 图 书馆 广州 市 南沙 本 文 利 用 CiteSpace 软件 对 社会 力量 参与 公共 图 


hn 
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书馆 管理 的 相关 文献 所 包含 的 关键 词 绘制 可 视 化 图 
谱 , 得 出 该 领域 的 热点 主题 ,并 对 热点 主题 所 包含 的 相 
关 文 献 进行 分 析 探 讨 、 归 纳 总 结 , 依 此 得 出 我 国 社会 力 
量 参与 公共 图 书馆 管理 的 研究 热点 及 趋势 。 


3 我 国 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 研 
究 热点 分 析 


对 相关 文献 所 包含 的 关键 词 进行 可 视 化 分 析 , 能 
够 反映 出 该 领域 目前 的 研究 热点 及 发 展 趋势 。 将 
CiteSpace 中 的 Node Types 选 为 “Keyword” ,绘制 出 关键 
词 共 现 图 谱 ( 见 图 1)。 在 图 1 的 基础 上 ,对 我 国 社会 
力量 参与 公共 图 书馆 管理 领域 相关 文献 的 关键 词 进行 
聚 类 分 析 , 以 反映 出 关键 词 间 的 相互 关系 ,进而 揭示 该 
领 台 的 研究 热点 和 发 展 趋势 见 图 2) 。 将 词 频 大 于 10 
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的 关键 词 进行 统计 汇总 并 绘制 成 表 1。 

结合 图 1、 图 2 及 相关 文献 的 研究 得 出 目前 我 国 社 
会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 领域 的 研究 热点 主要 集中 
和 志愿 者 服务 .政府 购买 .业务 外 包 政府 与 社会 资本 
合作 模式 (Public Private Partnership , 简称 PPP 模式 ) 、 
基层 公共 图 书馆 、 民 间 图 书馆 、 公 共 图 书馆 法 人 治理 等 
方向 。 去 除 表 1 关键 词 词 频 统计 表 中 的 相似 关键 词 及 
概念 较 宽泛 的 关键 词 ,例如 “志愿 服务 ”与 “志愿 者 服 
务 "“ 公 共 图 书馆 “图 书馆 ”等 关键 词 后 ,得 出 “志愿 
者 "一 词 被 引 的 频次 最 高 ,有 134 次 ;其 次 是 “政府 购 
买 " ,被 引 56 次 ; “业务 外 包 ”被 引 20 次 ;PPP 模式 ” 
被 引 16 次 ;“ 基 层 图 书馆 "被 引 14 次 ;“ 民 间 图 书馆 ” 
被 引 11 次 ;法 人 治理 结构 "被 引 10 次 。 
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图 2 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 的 关键 词 聚 类 时 区 图 
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表 1 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 的 关键 词 词 频 统计 


关键 词 词 频 中 心 度 年 份 关键 词 词 频 中 心 度 年 份 
公共 图 书馆 406 0.70 2008 文化 志愿 者 15 0.05 2013 
图 书馆 154 0.40 2009 图 书馆 + 14 0.01 2016 
志愿 者 134 0.17 2008 基层 图 书馆 14 0.02 2014 
社会 力量 108 0.22 2008 图 书馆 志愿 者 13 0.01 2008 
公共 文化 服务 69 0.13 2014 社区 图 书馆 12 0.01 2012 
政府 购买 56 0. 10 2015 社会 化 管理 12 0.02 2015 
志愿 服务 51 0.04 2011 公共 图 书馆 服务 12 0.01 2015 
图 书馆 服务 47 0.14 2012 公益 性 12 0 2009 
志愿 者 服务 45 0.05 2012 社会 化 媒体 12 0.01 2013 
阅读 推广 37 0.21 2014 社会 化 管理 12 0.02 2015 
社会 化 31 0.10 2009 公共 文化 11 0.01 2015 
社会 化 服务 26 0.05 2010 民 务 模式 11 0.02 2015 
服务 21 0.02 2013 民间 图 书馆 i 0.01 2015 
业务 外 包 20 0.01 2011 全 民 阅 读 11 0 2014 
图 书馆 建设 19 0.01 2008 图 书馆 事 ， 11 0.01 2008 
PPP 模式 16 0.06 2016 法 人 治理 结构 10 0.01 2016 
Pe 管理 16 0 2009 社会 参与 10 0.03 2012 


3it 斩 志愿 者 参与 公共 图 书馆 管理 

CN 在 2008 -2018 这 10 年 间 , 我 国 图 书 情报 领域 学 
车 在 都 在 关注 着 志愿 者 参与 公共 图 书馆 管理 的 模式 
实 正 . 2018 年 1 月 1 日 实施 的 《中 华人 民 共 和 国 公共 
图 暂 包 法) 第 四 十 六 条 中 明确 规定 “县 级 以 上 政府 广 


化 圭 管 部 门 应 对 公共 图 书馆 志愿 服务 提供 一 定 的 支 
持 ST) 。 通 过 聚 类 分 析 得 出 ,志愿 者 聚 类 组 包括 读者 活 


得 社会 支持 项 目 化 管理 ,未 成 年 人 \ 亲 子 阅 读 、 激 励 
等 关键 词 。 目 前 我 国志 愿 者 参与 公共 图 书馆 管理 的 研 
究 于 要 集中 在 3 个 方面: 
(1) 志 原 者 管理 机 制 。 包 括 志愿 者 的 招聘 .培训 、 
考 由 .奖惩 等 。 宋 晓 鞭 和 提出 应 规范 志愿 者 管理 制度 、 
管理 流程 和 培训 制度 ,使 志愿 者 服务 常态 化 。 例 如 南 
京 国 图 书馆 于 2012 年 制定 的 (南京 市 图 书馆 文化 志愿 
者 服务 章程 ) 对 志愿 者 的 日 常 管理 做 了 明确 规定 ,为 志 
愿 者 管理 的 科学 化 .规范 化 提供 保障 。 

(2) 志愿 者 服务 内 容 。 包 括 :图 书馆 基础 性 工 
作 , 例 如 文明 引导 .图 书 整理 ,清洁 卫生 ,提供 咨询 维 
护 秩序 等 ;加 阅读 推广 .讲座 等 活动 类 服务 ,例如 活动 
宣传 .引导 公众 参与 .协调 活动 组 织 等 ,以 保障 活动 顺利 
进行 ;@ 特 殊 群体 服务 ,主要 是 对 残障 人 十 ,少年 儿童 、 
老年 人 等 群体 提供 服务 ;@ 其 他 类 型 服务 ,例如 参与 图 
书馆 古籍 修复 ,为 外 籍 读者 提供 翻译 服务 等 。 胡 海 菜品 
以 温州 市 “城市 书房 "为 例 ,指出 其 引入 志愿 者 参与 书房 
运营 这 一 模式 既 降低 了 书房 的 人 力 成 本 ,又 使 读者 自 党 
形成 文明 阅读 意识 。 庞 雪 琳 "以 天 津 市 少年 儿童 图 书 


以 有 效 地 实现 志愿 者 服务 队伍 的 稳定 性 。 张 月 英 " 以 
“经 济 人 ”的 视角 ,提出 图 书馆 志愿 者 也 是 “ 自 利 经 济 
人 ”, 图 书馆 应 制定 完备 的 志愿 者 激励 制度 。 公 共 图 书 
馆 引 入 更 多 的 志愿 者 参与 公共 图 书馆 的 管理 活动 ,不 
仅 能 减轻 自身 人 力 成 本 .提供 更 多 元 化 的 服务 ,还 能 ; 
志愿 者 提供 一 个 锻炼 自己 的 平台 。 

我 国学 者 对 于 志愿 者 参与 公共 图 书馆 管理 这 一 领 
域 的 研究 较 丰 富 , 已 开展 大 量 的 实践 研究 。 但 是 有 关 
志愿 者 激励 机 制 的 研究 偏向 理论 化 ,从 实践 层面 探讨 
志愿 者 激励 机 制 的 研究 较 少 。 随 着 信息 技术 的 快速 发 
展 ,如 何 利用 互联 网 来 吸引 更 多 志愿 者 参与 公共 图 书 
馆 管理 也 是 研究 方向 之 一 ,比如 推行 网 络 志愿 者 参与 
公共 图 书馆 管理 的 流程 .管理 制度 .奖惩 机 制 等 研究 。 
3.2 政府 购买 公共 图 书馆 服务 

政府 购买 公共 图 书馆 服务 是 指 由 政府 出 资 ,向 社 
会 力量 采购 服务 的 模式 。 我 国学 者 大 多 是 在 2013 年 
以 后 开展 该 领域 研究 。 通 过 分 析 得 出 ,政府 购买 聚 类 
组 包括 基层 图 书馆 、 社 区 图 书馆 政府 责任 利益 相关 
者 等 关键 词 。 目 前 我 国政 府 购买 公共 图 书馆 服务 的 研 
究 主要 包括 以 下 几 个 方面 :政府 购买 机 制 .政府 购买 模 
式 政府 购买 绩效 评估 体系 ,政府 购买 实践 研究 。 政 府 
购买 公共 图 书馆 服务 机 制 包括 监督 机 制 、 利 益 协 调 机 
制 , 效 率 机 制 、. 运 行 保 障 机 制 、 和 薪酬 机 制 .公民 参与 机 
制 .奖惩 机 制 合法 性 机 制 等 ”。 政 府 购买 模式 有 定向 
购买 . 招 投标 等 。 在 政府 购买 绩效 评估 体系 的 研究 中 ， 
麦 笃 彪 ”认为 要 对 政府 购买 公共 图 书馆 服务 的 购买 单 


馆 为 例 , 指 出 其 引入 南开 大 学 学 生 志 愿 者 团队 协助 开展 
阅读 推广 活动 后 ,受到 家 长 和 孩子 们 的 热烈 欢迎 。 
(3) 志 愿 者 激励 机 制 。 完 善 的 志愿 者 激励 机 制 可 


位 和 承包 单位 同时 进行 评估 ,并 根据 评级 结果 进行 奖 
惩 ,以 实现 全 面 的 目标 管理 。 易 斌 、 郭 华 等 "认为 政府 
购买 公共 图 书馆 服务 绩效 评估 应 设计 科学 合理 的 评价 
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标准 ,并 引入 第 三 方 参与 评估 。 目 前 我 国有 许多 公共 图 
书馆 均 采取 政府 购买 服务 模式 ,例如 福建 省 厦门 市 图 书 
馆 . 安 徽 省 滁州 市 图 书馆 新 馆 等 采取 政府 购买 模式 进行 
运营 ,这 样 不 仅 实现 了 政府 职能 由 “办 文化 "向 “ 管 文化 ” 
转变 ,还 可 以 满足 社区 人 民 的 文化 需求 。 

通过 对 相关 文献 的 调查 分 析 , 我 国学 者 对 于 政府 
购买 公共 图 书馆 服务 的 研究 以 政府 购买 模式 和 实践 研 
究 为 主 ,关于 政府 购买 绩效 评估 体系 的 研究 相对 较 少 ， 
但 近 几 年 在 逐渐 增加 ,包括 绩效 评估 中 相关 指标 的 建 
设 .考核 对 象 ,考核 方法 ,考核 机 制 等 内 容 。 因 此 ,要 不 
煌 完善 政府 购买 模式 的 研究 ,深入 加 强 政府 购买 绩效 
评估 体系 的 研究 。 除 此 之 外 ,学 者 们 还 应 重视 政府 购 
买 服务 内 在 动力 的 研究 ,比如 如 何 提高 承包 单位 人 员 
服务 质量 的 研究 奖惩 制度 优化 的 研究 等 。 

31 肥 公共 图 书馆 业务 外 包 

公共 图 书馆 业务 外 包 是 指 图 书馆 将 部 分 或 全 部 业 
托 给 专业 公司 或 组 织 ,从 而 提高 图 书馆 的 工作 效 
条 服务 质量 。 我 国学 者 大 多 是 在 2011 年 后 开始 该 
领域 的 研究 。 公 共 图 书馆 业务 外 包 的 研究 主要 包括 3 
地面 :业务 外 包 实 践 研究 .业务 外 包 质 量 控制 和 业务 
所 风 险 控制 。 业 务 外 包 实践 研究 是 该 领域 研究 的 主 
作 主 要 涉及 图 书馆 采编 业务 外 包 和 整体 外 包 。 蔡 迁 


建站 介绍 了 山东 省 图 书馆 在 开展 编目 业务 外 包 后 对 
图 圭 馆 带 来 的 效益 及 产生 的 质量 问题 。 李 红 ! 对 江 
远 务 无 锡 市 新 区 图 书馆 广东 省 广州 市 南沙 区 图 书馆 、 
安徽 省 芜湖 市 镜 湖 区 图 书馆 开展 图 书馆 整体 外 包 的 成 
效 进 行 了 详细 分 析 。 在 业务 外 包 质 量 控制 的 研究 中 ， 
罗 苞 英 ”提出 要 对 图 书馆 业务 外 包 活动 中 的 过 程 质 
量 结果 质量 ,决策 质量 3 方面 进行 监督 控制 ,同时 应 
完善 质量 评估 机 制 .实行 全 程 跟踪 制度 等 。 黄 瑞 娟 " 
以 东莞 图 书馆 为 例 ,介绍 了 其 在 编目 业务 外 包 项 目 中 
存在 的 质量 问题 ,提出 应 建立 严格 的 质量 检查 制度 奖 
惩 制度 ,引入 竞争 机 制 等 。 在 业务 外 包 风险 控制 的 研 
究 中 , 王 尘 59 认 为 图 书馆 业务 外 包 中 存在 外 包 商 的 先 
择 和 外 包 实施 过 程 中 的 风险 ,图 书馆 应 建立 风险 管理 
制度 并 成 立 风险 管理 小 组 ,从 而 实现 图 书馆 业务 外 包 
有 序 化 。 

通过 对 相关 文献 的 调查 分 析 , 我 国学 者 对 于 公共 
图 书馆 业务 外 包 的 质量 控制 和 风险 控制 的 研究 主要 是 
理论 层面 的 ,结合 实践 探讨 开展 业务 外 包 项 目的 公共 
图 书馆 在 质量 控制 和 风险 控制 方面 的 实施 现状 与 存在 
问题 的 研究 较 少 。 同 时 ,我 国学 者 对 该 领域 的 研究 以 图 
书馆 采编 业务 外 包 为 主 ,而 对 于 整体 服务 外 包 研究 相 对 


较 少 ,但 近 几 年 在 不 断 增 加 。 因 此 ,要 在 实践 中 继续 完 
善 图 书馆 部 分 业务 外 包 流 程 ,在 现 有 基础 上 创新 部 分 业 
务 外 包 模 式 , 同 时 不 断 加 强 整 体 业务 外 包 的 研究 。 
3.4 PPP 模式 在 公共 图 书馆 中 的 应 用 

PPP 模式 是 指 政府 和 私营 企业 合作 模式 ,是 目前 
我 国 公共 图 书馆 非常 流行 的 管理 模式 。 文 化 和 旅游 
部 ,财政 部 在 2018 年 11 月 发 布 的 《关于 在 文化 领域 扒 
广 政府 和 社会 资本 合作 模式 的 指导 意见 ) 中 指出 “ 鼓 
励 支持 有 经 验 的 企业 参与 到 文化 领域 PPP 项 目 中 ,要 
不 断 完善 PPP 项 目的 回报 机 制 ”'“。 在 《中 华人 民 共 
和 国 公共 文化 服务 保障 法 》 中 明确 指出 国家 支持 社会 
组 织 参与 到 公共 文化 设施 的 管理 中 号 , 除 此 之 外 ,《 关 
于 加 快 构建 现代 公共 文化 服务 体系 的 意见 》《 政 府 和 
社会 资本 合作 项 目 通 用 合同 指南 》 等 文件 的 实施 ,也 为 
公共 图 书馆 PPP 模式 提供 了 法 律 支持 。 我 国学 者 大 多 
是 在 2015 年 后 开始 该 领域 的 研究 。 通 过 分 析 ,该 聚 类 
组 包括 民营 企业 社会 资本 .品牌 营 销 、 创 新 发 展 等 关 
键 词 。 史 煜 娟 "对 公共 图 书馆 推行 PPP 模式 的 必要 
性 和 可 行 性 进行 分 析 , 指 出 将 PPP 模式 应 用 在 公共 图 
书馆 中 可 能 遇 到 的 障碍 ,最 后 提出 政府 应 建立 详细 的 
PPP 模式 法 律 体系 ,图 书馆 应 主动 积极 引导 社会 资本 
参与 公共 图 书馆 建设 。 关 思 思 5 对 江阴 市 图 书馆 “三 
味 书 咖 ”、 合 肥 市 图 书馆 “ 悦 书房 ”前 期 建设 和 运营 管 
理 进 行 具体 分 析 , 指 出 两 馆 在 采取 PPP 模式 办 馆 后 既 
减轻 了 政府 财政 压力 ,又 能 有 效 利用 图 书馆 资源 ,最 后 
提出 政府 应 建立 专门 的 PPP 管理 机 构 、 完 善 监督 与 绩 
效 考核 机 制 。 目 前 许多 公共 图 书馆 都 引信 了 PPP 模式 
办 馆 , 例 如 山东 尼 山 书院 采取 “图 书馆 + 书院 ”模式 、 
沈阳 市 和 平 区 图 书馆 采取 “图 书馆 + 社区 ”模式 、 浙 江 
省 玉环 市 图 书馆 采取 “图 书馆 + 银行 "模式 等 。 

通过 对 相关 文献 的 调查 分 析 , 目 前 该 领域 的 研究 
主要 是 在 实践 中 总 结 完善 PPP 模式 办 馆 的 结构 ,流程 。 
由 于 PPP 模式 需要 企业 参与 公共 图 书馆 管理 ,而 企业 
是 以 和 盈利 为 目的 的 ,那么 如 何 保障 企业 的 利益 维持 企 
业 与 图 书馆 的 长 期 合作 就 成 为 该 领域 的 研究 重点 。 同 
时 ,对 合作 企业 的 监督 .绩效 评估 以 及 双方 的 利益 分 
配 、 风 险 分 担 的 相关 研究 也 是 必 不 可 少 的 。 
3.5 ”社会 力量 参与 基层 公共 图 书馆 服务 

文化 部 于 2017 年 7 月 7 日 发 布 的 《“ 十 三 五 ”时期 
全 国 公共 图 书馆 事业 发 展 规划 》 中 明确 提出 要 “推进 
乡镇 (街道 ) .村 (社区 ) 图书 室 建设 "并 鼓励 社会 力量 
参与 其 中 '”。 本 文 所 说 的 基层 公共 图 书馆 为 县 级 及 
以 下 图 书馆 ,包括 县 级 图 书馆 、 社 区 图 书馆 、 乡 村 图 书 


en 
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馆 等 。 我 国学 者 大 多 是 在 2014 年 后 开始 该 领域 的 研 
究 ,主要 研究 内 容 包 括 社 会 力量 参与 基层 公共 图 书馆 
服务 供给 模式 和 实践 研究 。 李 娟 "认为 社会 力量 参 
与 基层 公共 图 书馆 服务 供给 模式 包括 慈善 捐助 . 自 办 
图 书馆 .合作 共 建 .志愿 者 参与 以 及 开展 图 书馆 服务 产 
业 等 。 欧 亮 中 认为 社会 力量 参与 基层 公共 图 书馆 服 
务 供给 模式 包括 社会 捐赠 .基金 会 .志愿 者 ,理事 会 . 民 
办 图 书馆 等 。 在 社会 力量 参与 基层 公共 图 书馆 服务 的 
实践 研究 中 , 沈 丽 红 ” 通过 对 杭州 市 12 所 基层 公共 
图 书馆 建 馆 方式 的 介绍 ,就 社会 力量 参与 基层 公共 图 书 
馆 管理 提出 4 项 对 策 , 即 政府 应 做 好 规划 、 落 实 经 费 
障 .提高 馆 员 能 力 和 完善 考核 机 制 。 陆 和 建 . 吴 凡 5 通 
过 对 安徽 省 芜湖 市 镜 湖区 的 社会 力量 参与 现状 的 分 析 ， 
提 册 政府 应 加 强 监督 ,企业 要 建立 激励 机 制 、 对 承包 方 
[ 撕 第 三 方 评估 三 点 对 策 。 李 扬 陆 和 建 “” 通 过 对 合肥 
村 成 市 阅读 空间 馆 店 融合 模式 开展 情况 的 介绍 ,提出 城 
卖 空间 应 开设 数字 化 服务 平台 ,建设 方 与 运营 方 要 


协 再 沟通 政府 应 细 化 法 律 政策 .拓宽 宣传 渠道 四 项 对 
策 sf 竺 和 建 . 姜 丰 伟 ” 对 合肥 市 3 家 社区 图 书馆 社会 化 


秆 更 的 建设 路 径 .实施 理念 及 成 效 进行 深入 调研 分 析 ， 
提出 未 来 社区 图 书馆 应 推行 “社区 图 书馆 + "模式 和 建 
访 陷 社区 的 文化 交流 平台 。 
、 基层 公共 图 书馆 存在 规模 较 小 资金 较 少 ,主要 服 
去 且 集 中 等 特点 。 对 于 不 同 地 方 特 色 \ 不 同 
群体 ,不同 规模 大 小 的 基层 公共 图 书馆 的 研究 方 
向 由 就 有 所 区 别 。 贫 困 地 区 社会 力量 参与 基层 公共 图 
书 边 管 理应 主要 研究 慈善 捐助 .民办 ,志愿 者 参与 等 模 
式 6 曾 资金 较 宽 裕 的 基层 公共 图 书馆 管理 的 研究 主要 
是 志愿 者 参与 .合作 共 建 等 模式 。 
3.6 ”民间 图 书馆 

《关于 加 快 构建 现代 公共 文化 服务 体系 的 意见 》 
中 明确 指出 “鼓励 并 支持 社会 力量 通过 投资 等 方式 参 
与 公共 图 书馆 建设 "。 民 间 图 书馆 是 由 社会 团体 或 个 
人 等 非 政府 组 织 通过 捐资 .合资 等 方式 创办 的 公益 性 
图 书馆 ,是 公共 文化 服务 体系 的 重要 组 成 部 分 。 目 前 
我 国学 者 对 该 领域 的 研究 内 容 主要 包括 相关 法 律 法 规 
的 研究 及 实践 研究 。 伟 宝 珍 ”! 通 过 对 苍南 “ 半 书 房 ” 
的 众 筹 模式 及 运营 管理 的 分 析 得 出 民间 图 书馆 要 优化 
管理 .引进 专业 人 才 , 同 时 政府 应 对 其 给 予 一 定 政策 支 
持 。 阮 音波 “通过 介绍 三 门 县 有 为 图 书馆 的 运营 流 


完善 , 仍 需 学 者 们 进一步 研究 。 此 外 ,如 何 促进 民间 
图 书馆 的 可 持续 发 展 维持 稳定 的 资金 流 ,提升 内 部 管 
理 能 力也 是 该 领域 的 研究 重点 。 
3.7 公共 图 书馆 法 人 治理 结构 
党 的 十 七 届 二 中 全 会 首次 提出 要 在 事业 单位 中 开 
展 法 人 治理 结构 。 随 后 ,党 的 十 八 届 三 中 全 会 提出 将 
法 人 治理 结构 作为 公共 文化 事业 发 展 的 重点 之 一 。 公 
共 图 书馆 法 人 治理 结构 的 核心 是 成 立 理事 会 。 理 事 会 
成 员 包括 政府 代表 、 图 书馆 领域 专业 人 士 、 社 会 代表 
等 ,主要 职责 包括 为 图 书馆 可 持续 发 展 提供 决策 ,对 图 
书馆 日 常 管理 实施 监督 。 截 止 到 2017 年 3 月 ,已 有 23 
个 副 省 级 以 上 公共 图 书馆 成 立 理事 会 ” 。 冯 佳 . 王 珊 
珊 ”” 通过 对 7 个 国家 级 公共 图 书馆 法 人 治理 结构 试 
点 机 构 的 调研 发 现 ,目前 法 人 治理 结构 存在 各 区 域 发 
展 不 均衡 .制度 缺乏 创新 .社会 力量 参与 度 低 等 问题 。 
贺 蔚 ”” 通 过 对 10 所 公共 图 书馆 法 人 治理 结构 的 调研 
分 析 指 出 我 国 公共 图 书馆 法 人 治理 结构 应 加 大 理事 会 
决策 权 提高 社会 力量 参与 度 。 


4 结论 


目前 ,我国 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 正 处 于 
迅速 发 展 阶段 。《 中 华人 民 共 和 国 公共 文化 服务 保障 
法 兴 中 华人 民 共 和 国 公 共 图 书馆 法 》 等 法 律 法 规 的 相 
继 颁布 ,为 我 国政 府 在 新 时 代 吸 引 更 多 社会 力量 参与 
公共 图 书馆 管理 提供 了 保障 。 未 来 该 领域 相关 研究 热 
点 趋势 有 : 

4.1 相关 法 律 法 规 及 实施 办 法 研究 是 未 来 研究 趋势 

目前 我 国政 府 已 颁布 的 法 律 法 规 及 实施 办 法 大 多 
数 是 从 宏观 角度 ,鼓励 引导 社会 力量 参与 公共 文化 服 
务 .公共 图 书馆 管理 ,但 随 着 我 国 社会 力量 参与 公共 图 
书馆 管理 实践 的 不 断 探索 ,关于 企业 \ 个 人 等 社会 力量 
的 准 入 机 制 社会 化 管理 过 程 中 的 风险 防范 、 项 目的 回 
报 机 制 . 后 期 的 绩效 评估 及 监督 等 内 容 , 尚 未 形成 具体 
的 法 规 条 例 和 实施 细则 ,因此 该 领域 的 研究 有 待 进 一 


步 细 化 深入 。 
4.2 社会 力量 参与 公共 图 书馆 模式 的 多 元 化 发 展 是 
未 来 研究 热点 


我 国 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 的 模式 主要 有 
志愿 者 服务 .政府 购买 .业务 外 包 、PPP 模式 等 ,尽管 已 
取得 一 定 成 效 , 但 是 其 模式 仍 需 改进 创新 。 例 如 城市 


程 提出 民间 图 书馆 可 以 开展 社会 募捐 活动 来 激发 办 馆 
积极 性 ,减轻 部 分 负担 。 尽 管 我 国 部 分 法 律 中 提出 喜 
励 社会 力量 兴办 公共 图 书馆 ,但 是 具体 的 实施 办 法 尚 


阅读 空间 在 运营 过 程 中 出 现 了 人 力 资 源 成 本 过 高 、 社 
区 公众 缺乏 消费 理念 .活动 单一 政府 对 社会 力量 干预 
过 多 等 系列 问题 ;广州 “图 书馆 之 城 ”建设 过 程 中 存在 
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部 分 企业 配合 度 不 高 .活动 单一 、 人 员 流 失 率 高 等 问 
题 5 。 因 此 ,我 国 公共 图 书馆 要 有 针对 性 地 制定 招聘 
标准 ,提高 专业 人 才 比 例 ;了 解 公众 真实 需求 ,以 提供 
更 为 精准 的 个 性 化 服务 ;创新 社会 力量 参与 公共 图 书 
馆 管理 的 模式 ,例如 设立 基金 会 ,实行 理事 会 制度 ,发 
行文 化 彩票 等 ,通过 这 些 方式 来 激发 更 多 的 社会 力量 
参与 到 公共 图 书馆 管理 中 。 
4.3 ”基层 社区 图 书馆 是 未 来 重点 研究 方向 

未 来 社区 图 书馆 ,城市 阅读 空间 将 是 重点 研究 方 
向 。《 关 于 推进 基层 综合 性 文化 服务 中 心 建设 的 指导 
意见 》 中 明确 指出 鼓励 社会 力量 通过 投资 . 众 筹 等 形式 
参与 基层 公共 文化 服务 管理 中 。 例 如 由 合肥 市 加 
书馆 打造 的 “ 悦 ， 书 房 "24 小 时 城市 阅读 空间 项 目 就 
取得 了 不 错 的 成 果 ,该 阅读 空间 的 前 期 设计 、 建 设 均 由 
会 业 完成 ,后 期 的 运营 则 是 通过 政府 购买 的 方式 实现 ， 
契 侈 缓解 了 政府 财政 压力 ,还 为 公众 提供 了 -一 个 休闲 
学 了 场所 ,实现 了 公共 阅读 设施 的 均等 化 。 
4 人 6 城市 文化 空间 规划 是 未 来 研究 发 展 趋势 
< 二 城市 文化 空间 规划 是 城市 建设 的 重要 组 成 之 一 ， 
其 本 是 指 政府 对 城市 文化 空间 资源 的 战略 性 和 整体 性 
28 削 。 城 市 文化 空间 创办 主体 多 元 ,主要 包括 政府 社 
全 针织 .企业 .个 人 等 。 随 着 经 济 的 不 断 发 展 ,城市 发 
下 济 副 等 问题 日 益 突 出 ,如 何 利用 有 限 的 空间 资源 实 
现 餐 性 的 城市 规划 成 为 城市 重点 问题 之 一 。 在 “书香 
禄 矢 " 的 积极 建设 和 公共 文化 服务 体系 不 断 发 展 的 背 
景 忠 ,城市 文化 空间 受到 了 学 者 们 的 广泛 关注 。 目 前 
该 领域 研究 内 容 主要 集中 在 文化 空间 本 身 的 建设 上 ， 
从 笑 观 上 将 文化 空间 与 城市 建设 相 结 合 的 深层 次 研究 
较 少 。 目 前 我 国 已 有 部 分 城市 在 文化 空间 规划 上 取得 
进展 ,例如 杭州 市 在 《杭州 市 文化 设施 专项 规划 (2012 
-2020 年 )) 的 引导 下 ,积极 推动 社会 力量 参与 城市 广 
化 空间 建设 ,形成 多 个 主题 阅读 空间 ,如 杭州 图 书馆 环 
保 分 馆 是 由 杭州 图 书馆 与 杭州 市 环境 集团 有 限 公司 合 
作 建 成 ,该 分 馆 是 我 国 第 一 个 建 在 垃圾 场 上 的 图 书 
馆 P9 ;苏州 市 在 《苏州 市 区 公共 文化 设施 布局 规划 
(2015 -2030)》”” 的 引导 下 ,不 断 完善 总 分 馆 体 系 , 坚 
持 市 场 化 原则 ,吸引 大 量 社会 力量 参与 城市 文化 空间 
管理 ,截至 2018 年 底 ,已 建成 363 家 图 书馆 总 分 馆 和 
60 个 自助 图 书馆 。 目 前 我 国 城市 文化 空间 规划 尚未 
完善 ,存在 一 系列 问题 ,例如 区 域 规划 布局 不 平衡 . 实 
施 办 法 等 相关 文件 不 具体 ,与 城市 整体 建设 不 匹配 .未 
与 地 方 特色 相 结合 等 。 因 此 城市 文化 空间 规划 的 研究 
仍 需 进一步 深入 。 


4.5 ”差异 化 发 展 研 究 将 是 未 来 研究 热点 
不 同 地 方 特色 、 不 同 规模 不同 性质 的 公共 图 书 
馆 , 要 采取 不 同方 式 引 入 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管 
理 。 例 如 资金 比较 宽裕 的 公共 图 书馆 可 以 将 部 分 业务 
外 包 ,着 力 发 展 核心 业务 ;社区 图 书馆 应 引入 大 量 志愿 
者 参与 日 常 管理 ,以 解决 人 员 配 备 不 足 问题 ;县 级 以 下 
图 书馆 可 以 采取 社会 资本 众 筹 .政府 协助 方式 开展 图 
书馆 社会 化 管理 ,来 解决 资金 问题 。 
4.6 “互联 网 + 图 书馆 ”将 是 未 来 重点 研究 方向 
随 着 “互联 网 +” 时 代 的 到 来 ,公共 图 书馆 开始 实 
施 “ 零 距离 ”服务 。 近 几 年 公共 图 书馆 与 互联 网 企业 
合作 开展 020 服务 模式 ,不 仅 为 公众 提供 了 更 精准 便 
捷 的 服务 ,还 吸引 了 大 量 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管 
理 。 例 如 上 海 .苏州 等 地 图 书馆 与 互联 网 企业 合作 , 开 
通 支 付 宝 “信用 免 押 ”借阅 服务 ,实现 “网 上 借阅 ,社区 
投递 ”"” 。 目 前 我 国 公共 图 书馆 免 押 金 借阅 服务 模式 
尚未 完善 ,服务 模式 仍 在 探索 阶段 。 随 着 信息 技术 的 
不 断 发 展 ,公共 图 书馆 要 不 断 完善 公共 文化 服务 体系 ， 
与 互联 网 技术 进行 更 深入 的 融合 ,从 而 有 效 汇集 更 多 
社会 力量 参与 公共 图 书馆 管理 。 
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Absiract: | Purpose/significance | By analyzing the research status of socialized management of public libraries 
in China, this paper reveals the research frontiers and development trends in this field, and provides important refer- 
ences for the participation of social forces in the socialized management of public libraries in China. | Method/ 
process | The data of this paper comes from the papers on SocializedManagement of Domestic Public Libraries in 
CNKI. By using CiteSpace and Endnote software, the annual publication volume, journal publication volume and re- 
search hotspots in this field were visualized. | Result/conclusion | Through the research and analysis of the literature 
in this field, it is concluded that the research hotspots of socialized management of public libraries in China in the fu- 
ture include differentiated development of libraries, innovation of service mode, equalization of grassroots public 1i- 
braries, and Internet + library. 
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